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Inledning

Detta 4r Ostra Nylands valfardsomrades forsta
kommunikationsprogram och den stracker sig till slutet av

strategiperioden .

Kommunikationsprogrammet drar upp riktlinjer for
malsattningarna for kommunikationen under perioden och vilka

delomraden det speciellt satsas pa.
Forverkligandet av programmet f6ljs upp arligen.
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Nulage

| bdrjan av ar 2023 tradde en av de mest betydande
forvaltningsreformer i Finlands historia i kraft, da ansvaret for
ordnandet av social- och halsovardstjanster och
raddningsvasendet dverférdes fran kommunerna till
valfardsomradena.

Den stora reformen och de stundvis starka kanslorna den vackte,
skapade mangfasetterade utmaningar och en utgangspunkt med
manga olika behov fé6r kommunikation.
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Nulage

D& valfardsomradet omfattande Ostra Nylands sju kommuner féddes,
foddes ocksa ett nytt betydande varumarke.

Att gora varumarket manniskonara, synlig i deras vardag, ar en stor
kommunikationsuppgift under de férsta verksamhetsaren.

Da organisationer sammanslas skapas ett behov av att férena,
forenhetliga och skapa nya verksamhetsmodeller.

For kommunikationen inom Ostra Nylands valfardsomrade &r det en
viktig och arbetsdryg uppgift att skapa de basta mojliga satten och
modellerna fé6r kommunikation inom ett heterogent omrade.
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Malsattning 2026

* Bilden som vélfardsomradet skapar inom olika intressegrupper
ar atminstone neutral. Vi kommunicerar aktivt och férutseende.

» Var kommunikation ar planerad och effektiv. Kommunikationen
nar olika intressegrupper val och deras olika behov beaktas.

* VI har skapat gemensam praxis och gemensamma
verksamhetsmodeller och forstar kommunikationens betydelse
och dess mojligheter som ett stod for forverkligande av

strategin.
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Omvarlden

Vi lever i ett mediesamhalle dar medierna i alla former paverkar det dagliga
livet, kulturen, sociala relationer och processer pa alla plan i samhallet och i
privatlivet.

Kommunikationen har i dag ocksa en intrenationell dimension och i en global
kommunikationsomgivning kan nationella och till och med lokala nyheter
snabbt bli internationella. Bland de traditionella lokala medierna har det
lokala innehallet anda forstarkts. Man vill skapa journalistiskt innehall
uttryckligen for det egna omradets invanare om det egna omradets invanare
och foreteelser.
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Omvarlden

Inom kommunikationen blandas de nya och gamla mediernas verksamhetslogik och
meddelanden cirkulerar snabbt i olika medier. Det offentliga samtalet utgors av allt
flera réster eftersom vem som helst kan producera och dela innehall till en allt
stdrre publik pa de nya medieplattformerna.

Allméanhetens krav pa hur éppet och hur snabbt organisationerna kommunicerar
Okar standigt. Speciellt de nya medierna baserar sig pa snabbt och snabbt
varierande innehall. Det har har lett till 6kad otalighet och allménheten férvantar sig
att fakta, svar och interaktivitet ar tillgangliga mycket snabbt. Ifall information inte fas
av dess primara agare, delas vilken ”information” som helst som man rakar fa tag
pa. Detta bidrar till att forsvaga informationens trovardighet i ett stérre perspektiv.
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Omvarlden

Myyndigheterna drabbas allt oftare av forsok att undergrava deras
verksamhet med olika slag av hybridpaverkan.

Syftet med hybridpaverkan ar ofta att medvetet férvranga den samhalleliga
diskussionen, tillspetsa polarisering och forsvaga medborgarnas tillit till
myndigheternas verksamhet och deras férmaga att fungera i utmanande
lagen. Sociala mediers plattformer bjuder pa nya paverkninsmajligheter for
olika aktorer.
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Programperiodens malsattningar

Invanarna kanner till Invanarupplevelsen.
valfardsomradets verksamhet, = Anvandningsmangderna fér
vilka tjanster det ansvarar for olika tjanster.

och hur man soker sig till dem.

Valfardsomradets personal Personaltillfredsstallelse.
upplever sig vara en del avden Personalens upplevelse av
nya organisationen och kdnner informationens tillganglighet.
till sin organisations centrala

arenden.

Utveckling av natservicen.
Kommunikationskampanijer.
Sociala medier.

Utveckling av yttre nyhetsbrev.

Utveckling av intranatet.
Personalinfon.
Utveckling av internt
nyhetsbrev.
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Programperiodens malsattningar

MAL MATARE MEDEL

Vi ar en lockande arbetsgivare = Ans6kningsmangder.

for vara egen personal och nya Synlighet i valda kanaler.
proffs saval inom Ostra Nyland

som utanfor.

Anvandningen av digitala Kundupplevelse.
tjanster 6kar och invanarna har  Digitala tjansternas
bra tillgang till information om anvandarmangder.
de mojligheter de digitala

tjansterna erbjuder.

Kampanjer for
arbetsgivarbilden.
Sociala medier.
Massor.

Marknadsféringskampanjer for
tjansterna.
Sociala medier.
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Kanaler och primara malgrupper

. Potentiell
Personer i Intresse-
Barn, ungdom, . personal
" arbetsfor Personal . grupper
familjer o (arbetsgivar-
alder :
bild )
Natservice X X X X X
Intranat X
Meddelanden X X X X
Invanartidning X X X
Facebook X X X
Instagram X X
LinkedIn X X X
X X
Tjanstekanaler X X X X X
pa soc.medier
Nyhetsbrev X X X
Tidnings- X X
annonser
Digitaal X X X

marknadsféring



Utvecklingsomraden

Valfardsomradets kommunikation bor utvecklas regelbundet. Forutom en kontinuerlig

utveckling av processer, verksamhetmodeller och det dagliga arbetet, har tre storre
utvecklingsomraden lyfts fram.

Natservicen

Tillsammans med var samarbetspartner utvecklar vi var natservice under hela programperioden med en modell
for kontinuerlig utveckling pa strategiskt, taktiskt och operativt plan.

Intranatet

Under programperioden fornyar vi vart intranat att annu battre tjana valfardsomradets olika enheter och
varierande personalgrupper. Arbetet har pabérjats med en personalenkat..

Sociala medier

Planeringen och férverkligande av kommuinikation via sociala medier utvecklas i en strategiskt mer
malinriktat. Vi stravar efter att rikta mer resurser for kommunikation i sociala medier.
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